
Правила внутреннего распорядка для получателей 
социальных услуг.

 

1. Благотворительный Фонд «Доброделание» (далее – Учреждение) оказывает социальные 
услуги  в  стационарной форме гражданам,  являющимся получателем страховой пенсии по 
старости, получателям социальной пенсии по старости, нуждающимся по состоянию здоровья 
в постоянном постороннем уходе, инвалидам 1 и 2 группы в осуществление мероприятий 
социального  сопровождения  перечисленным  лицам.

2. Прием получателей социальных услуг  (далее -  ПСУ) в  Учреждение производится по 
путевкам,  выданным  министерством  социально-демографической  и  семейной 
политики Самарской области.

3. При поступлении в Учреждение ПСУ должны иметь при себе:

-       путевку;

-       документ, удостоверяющий личность (паспорт);

-       индивидуальную программу предоставления социальных услуг (ИППСУ);

-       страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СНИЛС);

-       документы, подтверждающие право на льготы;

-       полис обязательного медицинского страхования;

-       медицинскую карту с заключением врачей-специалистов и результатами анализов;

-       заключение  врачебной  комиссии  психоневрологического  диспансера  (на  отдельном 
бланке);

-       справку ведомства, осуществляющего пенсионное обслуживание о размере начисляемой 
пенсии и ЕДВ;

-  справку об отсутствии карантина по месту жительства;

-  заключение терапевта о возможности пребывания в стационарной организации социального 
обслуживания общего типа;

4. Социальное обслуживание в стационарной форме предоставляется ПСУ в соответствии с 
индивидуальными программами предоставления социальных услуг на основании договора о 
предоставлении  социальных  услуг  в  стационарной  форме,  заключенного  с  получателями 
социальных услуг.

5.  При  оформлении  на  проживание  в  Учреждение  ПСУ  по  личному  заявлению,  в  целях 
сохранности  документов  сдаёт  на  хранение  в  сейф  Учреждения:  паспорт,  страховое 
свидетельство  обязательного  пенсионного  страхования.  По  личной  просьбе  документы 
выдаются для личного пользования по письменному заявлению.

6. ПСУ в день прибытия в Учреждение проходят медицинский осмотр, санитарную обработку и 
помещаются  на  7  календарных  дней  в  карантинное  отделение.  Одежда,  обувь,  белье, 
принадлежащие  ПСУ,  пригодные  к  носке,  если  они  не  передаются  им  при  помещении  в 
Учреждение  родственникам,  актируются.  При  выбытии  получателя  социальных  услуг  из 



Учреждения личные вещи выдаются ему по описи.

За сохранность личных вещей и денежных средств получатель социальных услуг несет личную 
ответственность.

7. Размещение ПСУ по структурным подразделениям  производится  в  зависимости от 
состояния здоровья и степени самообслуживания в соответствии с указанием главной 
сестры  или  её  заместителя. 
При  изменении  состояния  здоровья  получателя  социальных  услуг,  он  может  быть 
переведен  в  другое  структурное  подразделение. 
Перевод по отделениям или переселение из одной комнаты в другую производится по 
рекомендации психолога, заместителя главной сестры, старшей сестры с согласованием 
с главной сестрой, а при её отсутствии – лица её замещающего.

8. Получателям социальных услуг, принятым в Учреждение, предоставляются:

-  жилая  площадь  в  комнате,  оборудованной  кроватями,  столом,  стульями,  тумбочками, 
шкафами для хранения домашней одежды, белья и обуви. Количество кроватей, тумбочек и 
стульев должно соответствовать количеству проживающих.

- постельные принадлежности, постельное белье и полотенца (для лица, ног, банное);

-  пятиразовое питание.

Также предоставляются следующие услуги:

- социально-бытовые услуги;

- социально-медицинские услуги;

- социально-психологические   услуги;

- социально-педагогические услуги;

- социально-трудовые услуги;

- социально-правовые услуги;

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности;

- срочные социальные услуги.

9.  В  спальных  помещениях  Учреждения  и  прилегающей  к  ним  территории  в  часы, 
предусмотренные действующим законодательством Самарской области, должна соблюдаться 
тишина.  Покой  получателей  социальных  услуг  не  должен  нарушаться  пением,  громкими 
разговорами, радио, игрой на музыкальных инструментах, просмотром телевизора.

10. Получатель социальных услуг обязан соблюдать правила санитарно-эпидемиологических 
норм:

- соблюдать чистоту и порядок в комнатах и местах общего пользования;

-  соблюдать  правила  личной  гигиены  (своевременно  проводить  смену  постельного  и 
нательного белья);

- в столовой мыть руки перед едой.

- пищевые продукты хранить специально отведенных местах в соответствии с требованиями 



СанПин.

12. В соответствии с требованиями Федерального закона от 23.02.2013г. № 15-ФЗ «Об охране 
здоровья граждан от воздействия окружающего дыма и последствий потребления табака» 
курение в помещениях и на территории Учреждения категорически запрещено.

13. Получатель социальных услуг должен бережно относиться к имуществу и оборудованию 
Учреждения, не передавать третьим лицам, о всякой утере или пропаже имущества сообщать 
администрации.  Стоимость  умышленно  испорченного  или  утраченного  имущества, 
принадлежащего Учреждению, взыскивается с виновных лиц в соответствии с действующим 
законодательством.

14. Получатели социальных услуг в Учреждении в соответствии с трудовой рекомендацией 
бюро  медико-социальной экспертизы или  с  заключением  врача  добровольно  занимаются 
трудотерапией (принимают участие в работе по уборке помещений и территории Учреждения, 
ремонту имущества, белья, оказывают посильную помощь в обслуживании нуждающихся в ней 
и др.)

15.  Получатели  социальных  услуг,  не  нуждающиеся  в  сопровождении,  могут  выезжать  из 
Учреждения в течение светового дня по письменному заявлению на имя главной сестры, а в 
ночное  время  по  письменному  заявлению  на  имя  директора.  По  факту  отсутствия  без 
уважительных причин получателей социальных услуг, а также по факту самовольного выбытии 
из Учреждения, администрация Учреждения проводит внутреннюю проверку и направляет 
соответствующее заявление в правоохранительные органы. Если предпринятые розыскные 
мероприятия результатов не принесли, администрация Учреждения действует в соответствии с 
действующим законодательством.

16.  Посещение  получателей  социальных  услуг  их  родственниками,  законными 
представителями,  адвокатами,  нотариусами,  представителями  общественных  и  иных 
организаций,  священнослужителями  и  другими  лицами  осуществляется  ежедневно  в 
соответствии с распорядком дня в местах общего пользования на 1 этаже ил на прилегающей к 
Учреждению территории. Посещение в жилых комнатах не допускается. 

17.  При  посещении  получателей  социальных  услуг  родственниками  и  гостями  передача 
продуктов питания допускается только с учетом санитарно-эпидемиологических требований и 
настоящих  Правил.  На  основании  СанПиН  2.1.3.1375-03  «Гигиенические  требования  к 
размещению,  устройству,  оборудованию  и  эксплуатации  больниц,  роддомов  и  других 
лечебных стационаров», а также настоящих Правил, во время посещения родственниками и 
гостями запрещаются к передаче следующие продукты:

- кондитерские изделия с кремом;

- консервы;

- колбасы вареные, ливерные;

- грибы;

- овощи, фрукты с наличием гнили, плесени;

- консервированные продукты домашнего приготовления;

- молочные продукты не заводского производства;

- сырые яйца;



- студни, паштеты, салаты, куры-гриль;

- изделия во фритюре;

- спиртные напитки.

Разрешаются к передаче следующие продукты:

- молочные продукты заводского производства: кефир - 0,5 л, йогурт - 0,5 л, сметана - 0,2 кг,  
творог - 0,2 кг;

- колбаса п/к - не более 0,3 кг;

- свежие ягоды и фрукты - не более 0,5 кг;

- кондитерские и хлебобулочные изделия - не более 0,5 кг;

- соки заводского производства - до 1 л.

18. При ситуациях, связанных с опасностью для жизни и здоровья ПСУ, получатели социальных 
услуг обязаны соблюдать все указания администрации, медицинского персонала и т.д.

19. Получателям социальных услуг, проживающим в Центре, запрещается:

а) хранить в комнатах легковоспламеняющиеся жидкости, скоропортящиеся продукты питания 
вне холодильника;

б) готовить пищу в жилых комнатах;

в) приобретать и употреблять лекарственные препараты без назначения лечащего врача;

г) распивать спиртные напитки;

д)  находиться  на  территории  и  в  местах  общего  пользования  Учреждения  в  состоянии 
алкогольного, наркотического и иного опьянения;

е) ложиться в постель в уличной одежде и обуви;

ж) играть в азартные игры; нецензурно выражаться;

з) гладить, стирать и сушить белье в комнате;

и)  менять  без  разрешения  администрации  спальные  места,  из  одной  комнаты  в  другую 
переносить инвентарь и имущество;

й)  пользоваться  газовыми  портативными  плитками,  кипятильниками,  электрическими 
чайниками  и  другими  электронагревательными  приборами,  в  т.ч.  нестандартными 
(самодельными) электрическими приборами;

к)  без  согласования  с  администрацией  Учреждения  устанавливать  в  жилой 
комнате/помещении  аудио  -  и  видеоаппаратуру,  иную  бытовую/электрическую  технику  и 
использовать ее;

л) нарушать нормы пожарной безопасности и СанПин.

20. Получатели социальных услуг, проживающие в Учреждении, составляют единый коллектив, 
оказывают  друг  другу  взаимную  помощь,  не  провоцируют  ссоры,  драки,  не  создают 
нездоровые моральные отношения и принимают активное участие в жизни Учреждения.

21.  Получатели  социальных  услуг  должны  соблюдать  общепринятые  правила  поведения, 
вежливость  и  корректность  в  общении,  соблюдать  правила  пожарной  безопасности  и 



участвовать в мерах предотвращения чрезвычайных ситуаций.

22. В целях соблюдения санитарных правил, правил противопожарной безопасности, оказания 
медицинских услуг, своевременной уборки помещений, а также в иных случаях, получатели 
социальных услуг обеспечивают сотрудникам (персоналу) Учреждения свободный доступ в 
комнаты.

23.  Получатель  социальных  услуг  имеет  право  расторгнуть  договор  о  предоставлении 
социальных услуг и отказаться от предоставления социального обслуживания в Учреждении на 
любом этапе по личному заявлению, а так же по решению суда, в соответствии с приказом 
министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области.

24. Прекращение предоставления социальных услуг в стационарной форме социального 
обслуживания производится в следующих случаях:

 По письменному заявлению получателя социальных услуг (его представителя);
 Окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии 

с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора 
о предоставлении социальных услуг;

 При нарушении получателем социальных услуг  (его представителем) условий 
предусмотренных договором о предоставлении социальных услуг.

К получателям социальных услуг, нарушающим правила внутреннего распорядка, относятся 
лица, три и более раза нарушившие правила внутреннего распорядка учреждения в течение 
календарного года.

 Смерти получателя социальных услуг или ликвидации поставщика социальных 
услуг;

 На основании решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим 
или умершим;

 Осуждения получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения 
свободы;

 Возникновения у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний 
к получению социального обслуживания в стационарной форме, подтвержденных 
заключением уполномоченной медицинской организации.

25. Настоящие правила обязательны для всех ПСУ, проживающих в Учреждении.

26. В случае НАРУШЕНИЯ данных ПРАВИЛ администрация Учреждения имеет ПРАВО:

 предложить перевод в другие специализированные пансионаты;
 действовать  в  рамках  действующего  федерального  законодательства  и 

законодательства Самарской области


